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Wertschätzendes Feedback

Aufgaben der FeedbackgeberInnen

· Feedback so geben, wie Sie es sich selber wünschen
· ICH-Botschaften senden

· Erst positive Sachverhalte benennen, dann Verbesserungs-potentiale darstellen und am Ende nochmals das Positive kurz heraus stellen
· Den Sachverhalt bzw. die Situation beschreiben, in der das Feedback gegeben wird
· Ein Feedback sollte eine Gefühlsbeschreibung enthalten
„Ich habe beobachtet…“
„Das wirkte auf mich …“
„Mach doch beim nächsten Mal …“
· Verwenden Sie wertschätzende Worte



Aufgaben der FeedbacknehmenInnen

· Aktiv zuhören
· Keine Unterbrechungen => nicht rechtfertigen, warum man diese oder jene Entscheidung getroffen hat!

· Feedback als Geschenk verstehen: Sie müssen nicht alles annehmen, suchen Sie sich die Punkte heraus, die Sie das nächste Mal verbessern möchten
· Am Ende können Sie Verständnisfragen stellen

· Bedanken Sie sich für ein konstruktives Feedback

